BROKERIA

INFORMACIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
PRE KLIENTOV A POTENCIALNYCH KLIENTOV

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej len ,GDPR").

Totoznost a kontaktné tidaje prevadzkovatel'a:

Brokeria, a.s., so sidlom: Einsteinova ulica 11/3677, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1C0O: 50 248 715,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka c¢islo: 6353 /B, webové sidlo:
www.brokeria.sk (d’alej aj ako ,Brokeria“). Brokeria je pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania
zastupend podriadenymi finan¢nymi agentmi s ktorymi ma uzatvorent zmluvu podl'a ustanovenia § 9 zakona
€. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a zmluvu podla ¢lanku 28 GDPR (d'alej aj ako ,Podriadeny finanény
agent).

Pri uzatvarani zmluvy o financ¢nej sluzbe (alebo inej sluzbe) s konkrétnou finan¢nou institiciou (alebo inym
poskytovatelom sluzby) vystupuje Brokeria v pozicii sprostredkovatela, ktory kond v mene prislusnej
financ¢nej institdcie (alebo iného poskytovatela sluzby) ako prevadzkovatel'a. V takomto pripade sia Vam
informacie podla ¢lankov 13 a 14 GDPR poskytované konkrétnou finan¢nou institiciou (resp. inym
poskytovatel'om sluzby). Informéacie obsiahnuté v tomto dokumente sa vztahuju na pripady, kedy Brokeria
ziskava osobné udaje ako prevadzkovatel.

. Zodpovedna osoba:

Brokeria ma ustanoventi zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na riadne
spracuvanie osobnych udajov. Na zodpovednu osobu sa moézete kedykol'vek obratit pisomne na adrese
Einsteinova ulica 11/3677, 851 01 Bratislava, Slovenska republika alebo elektronicky na adrese
gdpr@brokeria.sk.

Ucel spractivania:

o identifikacia klienta alebo zastupcu klienta a overovanie tejto identifikacie,

o vykonavanie finan¢ného sprostredkovania,

e ochrana a domahanie sa prav Brokerie,

¢ zdokumentovanie ¢innosti Brokerie,

e vykonavanie dohl'adu nad Brokeriou,

e vymena informdcii tykajucich sa sprostredkovanych finanénych sluZieb medzi Brokeriou a jej
podriadenymi finan¢nymi agentmi a finanCnymi inStiticiami, pre ktoré vykonava Brokeria
sprostredkovatel'sku ¢innost,

e plnenie tloh a povinnosti financného agenta podl'a zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo osobitnych predpisov,

e vpripade finan¢ného sprostredkovania v sektore kapitdlového trhu plnenie tloh a povinnosti podla
zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (z&kon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov a delegovaného nariadenia Komisie
(EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho Parlamentu a Rady 2014 /65 /EU,
pokial' ide o organizacné poziadavky a podmienky vykonu cinnosti investicnych spolocnosti, ako aj
vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice v nadvaznosti na ustanovenie § 37 zakona ¢. 186/2009 Z.
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z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo
osobitnych predpisov,

e zistenie a zaznamenanie poZiadaviek a potrieb Klienta, jeho skisenosti a znalosti tykajucich sa prislusnej
financ¢nej sluzby a jeho financ¢nej situacie, a to s ohl'adom na povahu finan¢nej sluzby, ktora je predmetom
finan¢ného sprostredkovania,

e pri financnom sprostredkovani investicnych produktov zaloZenych na poisteni zistenie informacii
tykajucich sa schopnosti klienta alebo potencidlneho klienta znasat' straty a informacie o investi¢nych
cieloch klienta alebo potencialneho klienta vratane jeho odolnosti voci riziku tak, aby Brokeria mohla
klientovi alebo potencidlnemu klientovi odporucit’ investicné produkty zaloZzené na poisteni, ktoré su pre
neho vhodné a ktoré predovsetkym zodpovedajd postoju klienta alebo potencidlneho klienta k riziku a
schopnosti znasat' straty,

e v pripade finan¢ného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu ziskavanie informacii tykajicich sa
znalosti a skusenosti klienta alebo potencialneho klienta v oblasti investicii, vztahujice sa na konkrétny
typ finan¢ného nastroja, investicnej sluzby alebo vedlajsej sluzby, jeho finan¢nu situdciu vratane jeho
schopnosti znasat stratu a jeho investi¢né ciele a na zaklade takto ziskanych informacii odporucit klientovi
alebo potencialnemu klientovi investi¢né sluzby a finanéné nastroje, ktoré st pre neho vhodné so zretel'om
na zistenu uroven jeho znalosti a skiisenosti,

o uskutociiovanie analyzy osobnych alebo firemnych financii, vypracovania finanéného planu, poskytovania

komplexného finan¢ného servisu, spravy sprostredkovanych zmlav o poskytnuti financnej sluzby a

vypracovavania Statistik,

nahravanie vybranych telefonickych rozhovorov,

vybavovanie reklamacii a Ziadosti klientov,

manazment rizika podvodu,

predchadzanie a odhal'ovanie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu,

plnenie povinnosti v oblasti danf a G€tovnictva,

marketingov3, reklamna a propagacna ¢innost, vratane priameho marketingu, ponuky produktov a sluzieb,

podpory predaja, uskuto¢niovania prieskumov, ankiet, zistovania ndzorov na spokojnost’ s vykonavanim

financného sprostredkovania a finan¢nymi sluzbami, zasielanie propagacnych a komunikacnych
materialov (vratane Casopisov, newsletrov a inych),

spotrebitel'ské sutaze,

sprava registratary,

Statistické a archivne tcely,

poskytovanie informicii o klientoch a ich obchodoch subjektom, ktoré maja pravny narok na ich ziskavanie

podl'a pravnych predpisov.

Pravny zaklad spracuivania:

Spractvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Brokerie ako finan¢ného agenta v zmysle § 31
zakona ¢. zakona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 73a zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch)
v zneni neskorsich predpisov v spojeni s ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a zarovei spracuvanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy o financ¢nej sluzbe podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Pravnym zakladom su d’alej najma
nasledovné predpisy: delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa doplia
smernica Eurépskeho Parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organiza¢né poziadavky a podmienky
vykonu ¢innosti investicnych spolocnosti, zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pre financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon C.
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431/2002 Z. z. o ictovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.7/2005
Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 432/2015 Z. z. o Statutarnom audite v zneni neskorsich
predpisov, zadkon &. 747 /2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom v zneni neskorsich predpisov. Pravnym
zakladom spracivania je d'alej tieZ opravneny zaujem podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktorym je ochrana prav
a pravom chranenych zaujmov Brokerie (najma manazment rizika podvodu, obhajovanie pravnych narokov)
a suhlas (najma pre ucely marketingovej, reklamnej a propagacnej ¢innosti, vratane priameho marketinguy,
ponuky produktov a sluZieb, podpory predaja, uskutoctiovania prieskumov, ankiet, zistovania nazorov na
spokojnost s vykonavanim finan¢ného sprostredkovania a finanénymi sluzbami, zasielanie propagacnych a
komunika¢nych materidlov vratane Casopisov, newsletrov a inych, pre ucely realizacie spotrebitel'skych
sutazi a pre ucely uskuto¢niovania analyzy osobnych alebo firemnych financii, vypracovania finan¢ného planu,
poskytovania komplexného financného servisu, spravy sprostredkovanych zmliv o poskytnuti financnej
sluzby a vypracovavania Statistik).

Kategorie dotknutych osobnych udajov:

BeZné osobné Udaje ako aj osobitné kategérie osobnych tidajov. Rozsah, pripadne zoznam spracivanych
osobnych udajov je urCeny prisluSnymi pravnymi predpismi, vyplyva z dokumentu zlozka klienta, zaznam
o sprostredkovani financ¢nej sluzby, pripadne zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby alebo je uvedeny v sihlase
so spracuvanim osobnych ddajov. Ide najma o osobné tidaje potrebné na identifikaciu klientov, potencialnych
klientov a ich zastupcov, transak¢éné a demografické udaje, idaje o zdravotnom stave, informacie o finan¢nych
potrebach, znalostiach tykajucich sa finan¢nych sluzieb, schopnosti znasat' straty, informacie o investi¢nych
ciel'och a odolnosti voci rizikdm, rodinnych pomeroch, prijmoch, bonite a tidaje o socialnom postaveni.

. Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov:

finan¢né institdcie s ktorymi Brokeria spolupracuje pri finan¢nom sprostredkovani,

poskytovatelia IT sluZieb,

spolupracujtce advokatske kancelarie,

uctovni a datiovi poradcovia,

Narodnda banka Slovenska,

subjekty, ktoré maju pravny narok na ziskanie informacii tykajuicich sa klientov a potencialnych klientov a
to za podmienok uréenych pravnymi predpismi.

Doba uchovavania osobnych adajov

VasSe osobné udaje v suvislosti s finanénym sprostredkovanim uchovavame po dobu stanovenu najma
zdkonom ¢. 186/2009 Z. z. o finantnom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplnenf{
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tj. po dobu 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby, v pripade finan¢ného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu po dobu
stanovenu zdkonom ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov, t.j. 10 rokov od skoncenia
prislusného obchodu. Osobné tdaje spractivané na zaklade zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o ochrane pre financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uchovavame po dobu 5 rokov od skonc¢enia zmluvného
vztahu s Vami. Ak st VaSe osobné udaje nevyhnutné na uplatiiovanie prav a opravnenych zaujmov, osobné
udaje mézu byt uchovavané aj po dlhsiu dobu, maximalne vsak po dobu 5 rokov od pravoplatného skoncenia
akéhokolvek typu konania vedeného Brokeriou voci klientovi, resp. klientom voci Brokerii. Uchovavanie
osobnych udajov na zaklade udeleného sthlasu je mozné len pocas doby, na ktoru bol stihlas udeleny.
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Prava dotknutej osoby spojené so spraciivanim osobnych tdajov

Ako dotknuta osoba mate tieto prava:

Odvolat sthlas - v pripadoch, kedy Vase osobné tidaje spraciivame na zaklade Vasho stihlasu, mate pravo
tento suhlas kedykol'vek odvolat. Stihlas mo6Zete odvolat elektronicky na adrese zodpovednej osoby, pisomne,
oznamenim o odvolani sthlasu alebo osobne na adrese sidla Brokerie. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj
na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsSine pripadov Vam budud Vase osobné udaje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepoZadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie
tychto informacii poZiadali elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Gplnost a aktualnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze idaje, ktorymi disponujeme st nepresné, netiplné
alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo
doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov, napriklad
v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uZ viac nie st potrebné na naplnenie pévodného tcelu
spracuvania. Vase pravo je vSak potrebné posudit z pohl'adu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad,
moZeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, Co znamena, Ze nebudeme moct Vasej ziadosti vyhoviet.
Pravo na obmedzenie spracivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
pouzivat VaSe osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné tidaje, ktoré o Vas mame, mozu
byt nepresné alebo ked' si myslite, Ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuZzivat.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat voci spraciivaniu udajov, ktoré je zaloZené na nasSich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spractivanie a Vy
podate namietku, nebudeme VasSe osobné udaje d'alej spractvat.

Pravo na prenosnost udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych udajov,
ktoré ste ndm poskytli, na ina tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vSak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suihlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo
zmluvnych stran.

Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, Ze VaSe osobné
tidaje spractivane nespravodlivo alebo nezdkonne, méZete podat’ staznost’ na dozorny organ, ktorym je Urad
na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

PoZiadavka na poskytnutie osobnych udajov:

Ak nam ako klient (alebo jeho zastupca) neposkytnete osobné tidaje podla § 31 odseku 1 pism. a), b) a d)
zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nesmieme Vam (alebo klientovi) poskytovat finan¢né
sprostredkovanie. Poskytnutie osobnych tdajov potrebnych na zistenie a zaznamenanie VasSich poziadaviek
a potrieb ako klienta, Vasich skiisenosti a znalosti tykajdcich sa prislusnej financ¢nej sluzby a Vasej financnej
situdcie, a to s oh'adom na povahu financnej sluzby, ktora je predmetom finan¢ného sprostredkovania a pri
financnom sprostredkovani investicnych produktov zalozenych na poisteni informacie tykajice sa Vasej
schopnosti ako klienta alebo potencidlneho klienta znasat straty a informacie o VaSich investi¢nych cieloch
ako klienta alebo potencidlneho klienta vratane Vasej odolnosti voci riziku tak, aby sme Vam mohli ako
klientovi alebo potencidlnemu klientovi odporucit investi¢né produkty zaloZené na poisteni, ktoré sd pre Vas
vhodné a ktoré predovsetkym zodpovedaji VaSmu postoju ako klienta alebo potencialneho klienta k riziku a
schopnosti znasat straty je zakonnou poziadavkou, ak nam tieto tidaje neposkytnete, nesmieme Vam ako
klientovi poniknut uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby. To neplati, ak ako klient pisomne alebo
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na inom trvanlivom médiu preukazatelne odmietnete poskytnut informacie podl'a predchadzajicej vety a
trvate na uzavreti zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.

V pripade finan¢ného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu sme povinni pri kazdom obchode
pozadovat preukazanie totoznosti klienta; pricom pri kazdom obchode ste ako klient povinny vyhoviet kazdej
takejto naSej Ziadosti. Vykonavanie obchodu so zachovanim anonymity klienta sme povinni odmietnut.
Poskytnutie osobnych tUdajov tykajucich sa VaSich znalosti a skusenosti ako klienta alebo potencialneho
klienta v oblasti investicii, vztahujice sa na konkrétny typ financného nastroja, investi¢nej sluzby alebo
vedl'ajsej sluzby, Vasu financnu situaciu vratane Vasej schopnosti znasat' stratu a VasSe investi¢né ciele, tak aby
sme Vam na zaklade takto ziskanych informacii mohli investi¢né sluzby a financné nastroje, ktoré su pre Vas
vhodné so zretelom na zistenu droven Vasich znalosti a skiisenosti je zdkonnou poziadavkou, ak nam tieto
udaje neposkytnete nemusime byt schopni urcit, ¢i prislusna sluzba je pre Vas vhodna.

VaSe osobné tidaje na ucely marketingovej, reklamnej a propagacnej ¢innosti, vratane priameho marketingu,
ponuky produktov a sluzieb, podpory predaja, uskutociiovania prieskumov, ankiet, zistovania nazorov na
spokojnost s vykonavanim finan¢ného sprostredkovania a finan¢nymi sluzbami, zasielanie propagacnych a
komunikaénych materidlov vratane casopisov, newsletrov a inych, realizacie spotrebitel'skych sutaZzi
spracuvame na zaklade vaSho vyslovného suhlasu, ktory moZete kedykol'vek odvolat, pricom neposkytnutie
osobnych udajov v tomto pripade ma za nasledok to, Ze nebudete od nas dostavat marketingové ponuky, alebo
nebudete sa mdct zucastnit sutaze. VaSe osobné udaje na ucely uskuto¢niovania analyzy osobnych alebo
firemnych financii, vypracovania finan¢ného planu, poskytovania komplexného finan¢ného servisu, spravy
sprostredkovanych zmlav o poskytnuti finan¢nej sluzby a vypracovavania Statistik spracivame na zaklade
vasho vyslovného suhlasu, ktory moZete kedykol'vek odvolat, pricom neposkytnutie osobnych idajov v tomto
pripade nebude mat Ziadne nasledky.

Zdroj z ktorého pochadzaji osobné udaje:

Osobné udaje ziskavame:

e priamo od Vas alebo Vasho zastupcu pri rokovani o uzatvoreni, resp. uzatvoreni zmluvy o finan¢nej sluzbe
a v priebehu trvania zmluvy o finan¢nej sluzbe a pri plneni zmluvy o financnej sluzbe;

e ak je to nevyhnutné na plnenie zavazkov zo zmluvy alebo pravnych predpisov, napriklad od financnej
inStiticie alebo organov verejnej moci a pod.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:

Brokeria vykonava profilovanie v suvislosti so zistenim preferencii klienta za icelom ponukania d’alSich
sluzieb Brokerie alebo finan¢nych institucii, ktoré zohl'adiiuju charakteristiky klienta (najmé vek klienta),
dosledkom je ponutkanie vhodnych produktov a sluzieb klientovi.

Tieto a d'alSie informacie ohl'adom ochrany osobnych tidajov su zverejnené na www.brokeria.sk v casti
Ochrana osobnych tudajov.
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