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G)BROKERIA

Reklamacny poriadok — Brokeria, a.s.
Postup pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

1. Uvodné ustanovenia

Brokeria, a.s., so sidlom Einsteinova 11/3677, 851 01 Bratislava, ICO: 50 248 715, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka &.: 6353/B, DIC: 2120254213, IC DPH:
SK2120254213, kontaktné udaje: tel.: 0800 888 111, E-mail: info@brokeria.sk, www.brokeria.sk (dalej aj
ako ,Brokeria“) v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zakonom ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vyddva tento Reklamacny
poriadok - Brokeria, a.s. (dalej len ,reklamacny poriadok").

Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti Brokerie a klientov, potencidlnych
klientov a ich zastupcov (dalej aj ako ,klient”) v ramci reklamacéného konania. Reklamacny poriadok je k
dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Brokerie pristupnych verejnosti a na webovom sidle
Brokerie www.brokeria.sk.

Reklamdciou sa podla tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie naroku klienta v lehotach
urCenych tymto reklamacnym poriadkom na preverenie spravnosti a kvality sluzieb poskytnutych
Brokeriou alebo podriadenym financnym agentom resp. spolupracovnikom, s ktorym spolupracuje
Brokeria na zmluvnom zaklade (t.j. uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby) a pri
ostatnych podnetoch klienta v rozsahu a spésobom podla prislusnych pravnych predpisov a tohto
reklamacného poriadku.

Za reklamaciu sa nepovazuje:

a) anonymny podnet,

b) Ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré klient sposobil svojim konanim v rozpore s dobrymi mravmi,
zjavne bez Umyslu vyuZit sluzbu Brokerie, voci ktorej ziadost smeruje,

c) podnet klienta na Gpravu/zlepsenie sluzieb Brokerie,

d) pripomienky klienta k podmienkam sluzieb poskytovanych Brokeriou,

e) ziadost informacného charakteru, ktorej predmetom nie je Ziadost klienta o preverenie spravnosti a
kvality konkrétnej, individualne poskytnutej sluzby klientovi Brokeriou,

f)  staznost klienta, pokial sa zistovanim Brokerie preukaze zjavna nepravdivost uvedenych skutoc¢nosti
a tato spdsobuje zanik prava klienta dozadovat sa napravy a/alebo iného protiplnenia zo strany
Brokerie. V takomto pripade Brokeria vykonava zistovanie opravnenosti naroku klienta a
prislichajuce ukony rovnako ako pri riadnej reklamacii, avSak vSetky poplatky a iné naklady Brokerie
Gcelne vynaloZené na zistovanie dodatocnych informécii pre klienta nad rdmec $tandardnej
informacnej povinnosti Brokerie plati klient.

2. Postup pri podani reklamacie

Klient m6ze uplatnit reklamaciu pisomne, a to:

a) postou na adresu: Einsteinova 11/3677, 851 01 Bratislava,

b) e-mailom na adresu info@brokeria.sk,

osobne pocas prevadzkovej doby v sidle Brokerie, alebo ktorejkol'vek jej pobocky,

prostrednictvom podriadeného financného agenta resp. spolupracovnika s ktorym spolupracuje

Brokeria na zmluvnom zaklade,

e) prostrednictvom zmluvného partnera spolocnosti, ktorého sluzby alebo produkty boli klientovi
sprostredkované.

~— — —

c
d

Reklaméacia musi obsahovat presnu Specifikaciu sluzby, ktorej sa staznost tyka, informaciu vo¢i komu
staznost smeruje, popis dovodov staznosti, identifikacné tdaje klienta, ktory reklamaciu podava spolu s
jeho podpisom. Klient musi prilozit k reklamacii vsetky doklady o poskytnuti sluzby preukazujice
skutocnosti nim tvrdené, resp. iné doklady preukazujice jeho tvrdenia (napr. kdpia zmluvnej
dokumentacie, zaznam, objednévka a pod.), pricom plati, Ze lehoty rozhodné pre vybavenie reklamacie
zacinaju plynat az odo dna, kedy boli Brokerii preukazané vsetky skutoc¢nosti, ktoré klient v reklamacii
uvadza, a ktorych preukdzanie zo strany klienta je nevyhnutné pre riadne vedenie reklamaéného konania.
Brokeria mo6ze vyzvat klienta telefonicky alebo pisomne na spresnenie reklamovaného naroku alebo na
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doplnenie pozadovanych dokladov. Ak klient reklamovany ndrok nespresni alebo nedolozZi Brokeriou
pozadované doklady, Brokeria bude jeho reklamaciu povaZovat za neopravnend, resp. bude vychadzat iba
z dostupnych podkladov.

Riadne uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit svoje zavazky voci Brokerii po
celd dobu trvania reklamacného konania a to ani v pripade, kedy je reklamdacia oprdvnena a ako taka ma
bezprostrednu pri¢innu stvislost s plnenym zavazkom. Klient by mal uplatnit reklamaciu voci Brokerii bez
zbyto¢ného odkladu odo dia zistenia skuto¢nosti rozhodnych pre uplatnenie reklamacie, klient méze
uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskér do uplynutia dvojrocnej lehoty od poskytnutia sluzby.

3. Postup Brokerie v reklama¢nom konani

Brokeria musi riadne uplatnent reklamaciu prijat a spravodlivo rozhodnuit o jej opravnenosti bez
zbyto¢ného odkladu. Brokeria poskytne klientovi pisomné potvrdenie o prijati reklamécie (potvrdenie
o vytknuti vady) bezodkladne po vytknuti vady klientom a to osobne alebo prostrednictvom postového
podniku alebo elektronickou postou, v zavislosti od spésobu podania reklamdacie. Brokeria v pisomnom
potvrdeni o prijati reklamécie (potvrdenie o vytknuti vady) uvedie lehotu nie dlhsiu ako 30 dni, v ktorej
vykona preverenie a odborné posudenie reklamacie.

Brokeria nemusi odpovedat klientovi alebo viest reklamacné konanie na opakovany podnet klienta, pokial
je jeho opakované podanie zjavne neopodstatnené. Tym nie je dotknuté pravo klienta, podat Brokerii
Ziadost o napravu v zmysle bodu 4.4. tohto reklamacného poriadku.

Brokeria vykonad preverenie a odborné postdenie reklamdcie. Nasledne Brokeria rozhodne o opravnenosti
reklamacie a informuje klienta o vybaveni reklamacie pisomne najneskér v lehote 30 kalendarnych dni
odo dna uplatnenia reklamdcie klientom a splnenia povinnosti uvedenych v bode 2.2. tohto reklamacného
poriadku. V pisomnom vyjadreni Brokeria informuje o opravnenosti, resp. neopravnenosti reklamacie
(odmietnutie zodpovednosti za vady).

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Brokeria. Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie,
vratane jej priloh a s predlozenim reklamacie znasa klient. Klient ma pravo na nahradu ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady a s uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady za ktoré zodpoveda Brokeria.

4. Zjednanie napravy pri opravnenej reklamacii

Brokeria reklamaciu vybavi v lehote, ktort ur¢i v pisomnom potvrdeni o prijati reklamacie (potvrdenie
o vytknuti vady); vybavenie reklamdcie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.
Brokeria vadu odstrani v primeranej lehote, teda v najkratSom Case, ktory je potrebny na posudenie vady
a jej odstranenie s prihliadnutim na povahu sluzby a povahu a zavaznost vady.

Pri zodpovednosti za Skodu alebo bezddévodné obohatenie a pri Urokoch z omeskania sa Brokeria riadi
pravom Slovenskej republiky.

Ak Brokeria odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami klientovi. Ak klient
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost Brokerie za vadu, moze vytkndt vadu
opakovane a Brokeria nemo6ze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa lehoty
podla ¢l. 2 ods. 2.3. tohto Reklamac¢ného poriadku nevztahuju. Klient ma pravo na nahradu Ucelne
vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady a s uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady za ktoré zodpoveda Brokeria.

V pripade, ak klient nie je spokojny so sp6sobom, akym Brokeria vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze Brokeria porusila jeho prava, méze Brokerii podat Ziadost o napravu.

5. Alternativne rieSenie sporov

V pripade nevybavenia ziadosti o ndpravu v lehote 30 dni od jej odoslania alebo v pripade jej zamietnutia,
moze klient podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu. Alternativne rieSenie sporov prebieha
prostrednictvom prislusnych subjektov alternativneho rieSenia sporov zapisanych v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Klient ma pravo vyberu oprdvnenej pravnickej osoby,
prostrednictvom ktorej chce alternativne riesit spor s Brokeriou. Nalezitosti navrhu na zacatie
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alternativneho rieSenia sporov, ako aj priebeh konania, su uvedené v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov; vzor formuldra navrhu na zacatie konania je dostupny na webovom sidle
ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

V pripade, zZe klient nesuhlasi s rozhodnutim Brokerie o vybaveni jeho reklamdcie a trva na svojich
narokoch voci Brokerii, ma pravo obrétit sa aj na vSeobecny sud. Klient sa moze pri uplatiiovani svojich
nérokov obratit tiezZ na spotrebitelské zdruzenia, ktorych zoznam s popisom ¢innosti a kontaktnymi
udajmi vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

6. StaZnost na postup pri vykonavani finanéného sprostredkovania

Staznost je vyjadrenie nespokojnosti vo vztahu k vykondvaniu finanéného sprostredkovania Brokeriou.
Brokeria poskytne klientovi vyjadrenie k podanej staznosti do 30 dni odo diia jej dorucenia; v
odévodnenych pripadoch moze Brokeria lehotu na vyjadrenie k staznosti prediZit na 60 dni, priom v
takomto pripade pisomne informuje klienta o dévodoch prediZenia lehoty na vybavenie jeho staznosti.
Pisomnu staznost je mozné zaslat aj na organ dohl'adu nad vykonavanim finan¢ného sprostredkovania
podla zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym je Narodna banka Slovenska. Spory
vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné riesit sudnou cestou alebo mimosudnym
vyrovnanim. Pravnymi predpismi upravujucimi mimosuidne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného
sprostredkovania su napr. zakon ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, zakon ¢. 335/2014 Z. z. o
spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo zakon ¢.
420/2004 Z. z. o mediacii. Pokial tento bod nestanovuje inak, ustanovenia tohto reklamacného poriadku
sa na podavanie a vybavovanie staznosti na postup pri vykonavani finanéného sprostredkovania pouziju
primerane.

V pripade, ak sa vysledok riesenia staznosti dorucuje pisomne v listinnej podobe a klient ho neprevezme,
povazuje sa za doruceny v den, kedy klient odmietol alebo zabranil prevzatiu vysledku riesenia staznosti,
alebo marnym uplynutim lehoty na prevzatie zasielky alebo v den, kedy prepravca zasielky zistil, ze je
nedorucitelna na adresu uvedenu v staznosti.

7. Zaverecné ustanovenia

Brokeria je opravnenad v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov tento reklamacny poriadok
zmenit alebo Uplne nahradit. Zmenu Brokeria zverejni vo svojich prevadzkovych priestoroch pristupnych
verejnosti ana webovom sidle www.brokeria.sk s urc¢enim platnosti a ucinnosti nového znenia
reklamacného poriadku.

Toto znenie reklamacéného poriadku nadobuda ucinnost dna 1.7.2024.
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