1.1.

INFORMACIE POSKYTOVANE POTENCIALNEMU KLIENTOVI A KLIENTOVI PRED UZAVRETIM
ZMLUVY O POSKYTNUTI FINANCNEJ SLUZBY

znenie zo dna 1.10. 2024

Clanok I.
Definicie a ivodné ustanovenia

Tento dokument predstavuje suéast informacii poskytovanych Finanénym agentom Klientovi pred uzavretim
zmluvy o poskytnuti Financ¢nej sluzby v sektoroch: poistenia alebo zaistenia, poskytovania Gverov, Uverov na
byvanie a spotrebitel'skych dverov, prijimania vkladov, doplnkového déchodkového sporenia a starobného
dochodkového sporenia.

1.2. Nasledovné pojmy maiju na ucely tychto informacii nasledovny vyznam:

2.1

,Brokeria“ alebo ,SFA“ — Brokeria, a.s., so sidlom Einsteinova 11/3677, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 50 248 715, DIC: 2120254213, IC DPH: SK2120254213, webové sidlo: www.brokeria.sk, email:
info@brokeria.sk, tel.: 0800 888 111, zapisana v Obchodom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 6353/B vykondvajuca finan¢né sprostredkovanie v postaveni samostatného finanéného agenta.
,Podriadeny financny agent” — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ako podriadeny finan¢ny agent vykondva
financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s Brokeriou ako samostatnym finanénym agentom.
,Financny agent” — SFA a Podriadeny financny agent.

JKlient” — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej je Finanénym agentom poskytované finan¢né
sprostredkovanie. Klientom sa rozumie aj potencionalny klient, t.j. fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej bola
Finan¢nym agentom predlozena ponuka alebo vyzva na uUcely poskytovania financného sprostredkovania a
fyzickd osoba oznaCena v Zazname ako ,Partner klienta” pre ktord Financény agent vykondva finan¢né
sprostredkovanie spolu s Klientom.

,Financna institucia“ — finan¢n4d institdcia s ktorou ma SFA uzatvorenu zmluvu, na zaklade ktorej vykonava
financné sprostredkovanie, predovsetkym dochodcovskd spravcovska spoloc¢nost, poistoviia, pobocka
poistovne z iného Clenského statu, banka alebo pobocka zahrani¢nej banky a obchodnik s cennymi papiermi.
,Financna sluzba“ - sluzba poskytovana Financnou institiciou alebo c¢innost vykondvana Finan¢nou
indtiticiou v sektore poistenia alebo zaistenia, sektore doplnkového dochodkového sporenia, sektore
prijimania vkladov, sektore poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitel'skych tGverov a sektore
starobného dbéchodkového sporenia, ktoré si predmetom financného sprostredkovania vykondvaného
Financnym agentom.

,faktory udrzatelnosti” — najma environmentalne, socidlne alebo zamestnanecké zalezitosti, dodrziavanie
l'udskych prav a boj proti korupcii a Uplatkarstvu.

,fiziko ohrozujtice udrZatelnost” — environmentalna alebo socialna udalost alebo stav alebo udalost alebo
stav v oblasti riadenia a spravy, ktoré by mohli mat skuto¢ny alebo potencialny zasadny negativny vplyv na
hodnotu investicie.

,Register” — register vedeny Narodnou bankou Slovenska na zaklade § 13 ods. 1 Zakona o financnom
sprostredkovani, ktory sa ¢leni na podregistre pre jednotlivé sektory, pricom tieto podregistre sa dalej ¢lenia
na zoznamy samostatnych finanénych agentov, podriadenych finanénych agentov a dalSich poskytovatelov
financného sprostredkovania alebo finan¢ného poradenstva.

Judrzatelnou investiciou” — investicia do hospodarskej ¢innosti, ktora prispieva k environmentalnym cielom
napriklad vyuzivanim energie z obnovitelnych zdrojov, nizkou produkciou odpadov alebo emisii sklenikovych
plynov alebo pozitivnym vplyvom na biodiverzitu, investicia do hospodarskej ¢innosti, ktora prispieva
k socidlnym cielom, napriklad k rieSeniu nerovnosti, socidlnej sudrznosti, inklGzii a pracovnopravnym
vztahom, alebo investicia do udského kapitalu, ¢i do ekonomicky alebo socialne znevyhodnenych komunit
za predpokladu, ze sa takymito investiciami vyrazne nenarusi ziaden z uvedenych cielov, ak sucasne
spolo¢nosti, do ktorych sa investovalo, dodrziavaji postupy dobrej spravy, najma pokial ide o zdravé
struktury riadenia, zamestnanecké vztahy, odmenovanie zamestnancov a plnenie regulacnych a danovych
povinnosti.

,Zaznam" - zdznam o sprostredkovani Finan¢nej sluzby, t.j. o priebehu poskytnutia sluzby finanéného
sprostredkovania Klientovi.

Clanok II.
Informacie o Finanénom agentovi a o vykone ¢innosti finanéného sprostredkovania

Brokeria je samostatnym finanénym agentom, ktory je v stlade so Zdkonom o finanénom sprostredkovani
opravneny vykonavat finan¢né sprostredkovanie na zéklade povolenia Narodnej banky Slovenka ¢.: ODT-
5902/2016-1 zo dna 19.05.2016, ktoré nadobudlo pravoplatnost dia 23.05.2016 v nasledovnych sektoroch:
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sektor poistenia alebo zaistenia, sektor poskytovania Uverov, Gverov na byvanie a spotrebitel'skych tverov,
sektor prijimania vkladov, sektor doplnkového déchodkového sporenia, sektor starobného déchodkového
sporenia a sektor kapitalového trhu. Brokeria je ako samostatny finanény agent zapisand a evidovana v
Registri pod registraénym ¢islom 216132 v zozname samostatnych finanénych agentov v podregistroch
zodpovedajucich vyssie uvedenym sektorom financ¢ného sprostredkovania. Podriadeny finanény agent je
zapisany a evidovany v Registri v zozname podriadenych finanénych agentov v podregistroch uvedenych
v prislusnom Zazname. Zépis SFA a Podriadeného finanéného agenta v Registri je mozZné overit na webovej
stranke Narodnej banky Slovenska: www.nbs.sk, v ¢asti Dohl'ad nad finanénym trhom, respektive na adrese:
http://regfap.nbs.sk/search.php. Organom dohl'adu je Narodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava.

Identifikacné Udaje Podriadeného finanéného agenta, ktory vykonava finanéné sprostredkovanie, vratane
jeho udajov o jeho zapise v Registri, su uvedené v Uvodnej Casti prislusSného Zaznamu. SFA poskytne na
poziadanie Klientovi Udaje o Podriadenom finanénom agentovi v zakonom ustanovenom rozsahu.
Finan¢né sprostredkovanie vykonava SFA samostatne alebo prostrednictvom Podriadeného finanéného
agenta. SFA vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s Financnymi institdciami,
pricom tieto zmluvy maju nevyhradnu povahu. Aktualny zoznam obchodnych mien Finan¢nych institucii, s
ktorymi ma SFA uzatvorenu pisomnu zmluvu je uvedeny v ¢lanku XI. tychto informacii a je tiez zverejneny na
www.brokeria.sk v Casti Informacné povinnosti. Podriadeny financny agent vykonava financné
sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej so SFA.

SFA ani Podriadeny financny agent nemaju kvalifikovanu Gc¢ast na zédkladnom imani alebo na hlasovacich
pravach Financnej institucie.

Financna institicia ako ani osoby ovladajice tato Financnu institiciu nemaju kvalifikovanu Gcast na
zdkladnom imani alebo hlasovacich pravach SFA alebo Podriadeného finanéného agenta, ak je tento
pravnickou osobou.

Podriadeny finan¢ny agent nema kvalifikovani ucast na zdkladnom imani alebo hlasovacich pravach SFA.
SFA komunikuje s Klientom, ziskava informacie od Klienta a poskytuje mu zmluvy, obchodné podmienky,
akékolvek iné zmluvné podmienky a informacie podla prislusSnych pravnych predpisov v slovenskom jazyku,
a to pisomne, alebo v elektronickej podobe, predovsetkym prostrednictvom predvolenych formulédrov (napr.
on-line néstrojov) alebo prostrednictvom e-mailu.

V pripade nedostatoCnych skusenosti so sprostredkovanou Financ¢nou sluzbou alebo akychkolvek
nezrovnalosti, neistoty alebo pochybnosti tykajicich sa Finan¢nej sluzby, je Klient povinny vyziadat si od
Financného agenta doplfujice informacie a vysvetlenia.

Clanok lIl.
Kategorizacia Klientov

Finan¢ny agent vo vSetkych sektoroch s vynimkou sektora kapitalového trhu rozliSuje nasledovné kategérie
Klientov: (i) neprofesionalny klient - Klient, ktory je fyzickou osobou, ktorej je poskytované financné
sprostredkovanie pre osobnu potrebu alebo potrebu prislusnikov jej domdacnosti a (ii) profesionalny klient -
Klient, ktorého nemozno klasifikovat ako neprofesionalneho klienta. Klient ktory je profesionalnym klientom
je opravneny pisomnym vyhldsenim pozadovat, aby sa s nim zaobchddzalo ako s neprofesiondlnym
klientom; v tomto vyhlaseni Klient zaroven uvedie, ¢i sa vztahuje na jednu Finan¢nu sluzbu alebo viaceré
Finan¢né sluzby v jednom sektore alebo viacerych sektoroch.

Clanok IV.
Posudzovanie Klienta a investi¢né produkty zalozené na poisteni

Financny agent zistuje a zaznamenava pred poskytnutim finan¢ného sprostredkovania poziadavky a potreby
Klienta, jeho skisenosti a znalosti tykajluce sa prislusnej Finanénej sluzby a informacie o jeho financnej
situdcii, a to s ohladom na povahu Finanénej sluzby, ktord je predmetom finanéného sprostredkovania. Pri
finanénom sprostredkovani investi¢nych produktov zaloZenych na poisteni je Finan¢ny agent povinny zistit
aj informacie tykajuce sa schopnosti Klienta znasat straty a informacie o investi¢nych cieloch Klienta vratane
jeho odolnosti voci riziku tak, aby Finan¢ny agent mohol Klientovi odporudit investi¢né produkty zaloZzené na
poisteni, ktoré su pre neho vhodné a ktoré predovsetkym zodpovedaju postoju Klienta k riziku a schopnosti
znasat straty. Na poziadanie Finan¢ného agenta je Klient povinny pisomne alebo na inom trvanlivom médiu
potvrdit mu splnenie povinnosti podl'a prvej vety alebo druhej vety tohto odseku. Finan¢ny agent je povinny
na zéaklade zistenych informacii poskytnut Klientovi odborni pomoc, informacie a odporacania, ktoré su pre
neho vhodné s ohladom na zistené informacie. Ak Finan&ny agent nezisti informacie uvedené vyssie v tomto
odseku, nesmie Klientovi ponuknut uzavretie zmluvy o poskytnuti Financnej sluzby; to neplati, ak Klient
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pisomne alebo na inom trvanlivom médiu preukazatelne odmietne poskytnut informacie a trva na uzavreti
zmluvy o poskytnuti Financ¢nej sluzby.

Ak Finanény agent vyhodnoti na zdklade zistenych informdcii, Ze Finan¢na sluzba je pre klienta vhodn3,
predlozi Klientovi vyhlasenie o vhodnosti pisomne alebo na inom trvanlivom médiu. Ak Finan¢ny agent
vyhodnoti na zaklade zistenych informacii, ze Finan¢na sluzba nie je pre Klienta vhodnd, upozorni na tato
skutoénost Klienta pisomne alebo na inom trvanlivom médiu.

V pripade sprostredkovania investi¢nych produktov zaloZenych na poisteni bude Finanény agent poskytovat
Klientovi pravidelné posudenie vhodnosti jemu odporuc¢enych investi¢nych produktov zaloZzenych na poisteni
a to najmenej raz ro¢ne. Pravidelné posudenie vhodnosti investicného produktu zalozeného na poisteni sa
poskytuje prostrednictvom pravidelnej spravy o vhodnosti, ktora obsahuje aktualizované vyhlasenie o tom,
ako investiény produkt zalozeny na poisteni zodpoveda preferencidm, cielom a inym potrebam Klienta.

Clanok V.
Investicny dotaznik a jeho vyhodnotenie

Finan¢ny agent moze od Klienta pozadovat informacie aj v ramci investicného dotaznika, ktorym zistuje
investicny profil Klienta. Cielom zistenia investicného profilu Klienta je vyhodnotenie vhodnosti
a primeranosti konkrétnej Financnej sluzby pre Klienta. Postdenie investicného profilu Klienta umoziuje
Finanénému agentovi konat v najlep§om zaujme Klienta.

Klient vypifia investiény dotaznik dobrovolne. V pripade, ak Klient odmietne investiény dotaznik vyplnit, a to
aj z Casti, alebo ktorakolvek nim uvedend informacia v investicnom dotazniku bude nepravdiva, neupin3,
nepresnd alebo zavadzajlca, vystavuje sa nebezpecenstvu nespravneho stanovenia investi¢ného profiluy,
ktoré moze viest k navrhnutiu nevhodnej Finanénej sluzby. V pripade odmietnutia vyplnenia investi¢cného
dotaznika, poskytnutia akejkolvek nepravdivej, nedplnej, nepresnej alebo zavadzajucej informacii je Financny
agent opravneny odmietnut vykon dalSich ¢innosti stvisiacich s finanénych sprostredkovanim, a to aj v
pripade, ak by na vykonanie urcitej ¢innosti dal podnet alebo pokyn sam Klient.

Clanok VI.

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti Finan¢nej sluzby, inych rizikach
spojenych s finanénym sprostredkovanim a o sposoboch a systéme ochrany pred zlyhanim Financnej
institdcie
Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti Financnej sluzby medzi Finan¢nou instituciou a Klientom vznikaju
Financnej institdcii a Klientovi vzajomné prava a povinnosti, ktoré su v silade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, zmluvou o poskytnuti Financnej sluzby, obchodnymi, poistnymi a inymi podmienkami Financne;j
institdcie, ktoré su neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytnuti Finan¢nej sluzby povinni dodrziavat. Z
uvedenych dokumentov vyplyvaju aj pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti Financnej sluzby
a dalSie doblezité informacie tykajuce sa vzajomnych prdv a povinnosti Financnej institlicie a Klienta,
predovSetkym podmienky vzajomného plnenia, charakteristiku Finan¢nej sluzby, upozornenie na rizika,
pripadné platobné podmienky, sp6sob poskytovania sluzby, informacie o dobe trvania zmluvy, o
moznostiach pred¢asného alebo jednostranného skoncenia zmluvy, o pravnom poriadku, ktorym sa zmluva
bude riadit, volbe sudu, o jazyku komunikacie. Charakteristiky jednotlivych typov produktov v prislusnych
sektoroch su uvedené aj v samostatnych informacnych a inych dokumentoch, ktoré su Klientovi odovzdané
pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti Financnej sluzby. FinanCny agent nie je zmluvnou stranou zmluvy o

poskytnuti Finan¢nej sluzby.

Klient neuhradza Finanénému agentovi Ziadne platby alebo iné finan¢né plnenia tykajice sa Finan¢nej sluzby
poskytovanej podl'a zmluvy o poskytnuti Finanénej sluzby. Akékolvek plnenie Klienta vyplyvajlice zo zmluvy
o poskytnuti Finan¢nej sluzby sa plati vzdy na ucet a v prospech Financnej instittcie a nikdy nie na icet a v
prospech Financného agenta, ak nie je vyslovene uvedené inak. VSetky plnenia, ako aj vynosy v zmysle
zmluvy o poskytnuti Financnej sluzby su Finan¢nou institiciou poukazované priamo Klientovi.

Ak z pravnych predpisov nevyplyva inak, Klient nema pravny narok na uzavretie zmluvy o poskytnuti
Financnej sluzby, a to aj napriek splneniu vopred definovanych podmienok.

K uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti Finan¢nej sluzby déjde okamihom, ked' navrhovatel dostane oznamenie
o prijati svojho navrhu na uzavretie zmluvy o poskytnuti Finan¢nej sluzby v lehote a sp6sobom uvedenym v
navrhu zmluvy o poskytnuti Financnej sluzby a ak d6jde k splneniu podmienok vymedzenych v zmluve o
poskytnuti Financnej sluzby (napr. vykonanie vkladu, dhrada poplatku a pod.). Navrh na uzavretie zmluvy o
poskytnuti Financ¢nej sluzby na poistny produkt mozno prijat tiez zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v
navrhu, ktoré bude pripisané na et Financnej institicie (poistitela) najneskor v lehote na prijatie navrhu. V
pripade, ak nebude splnena o i len jedna z podmienok na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti Finanénej sluzby,
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zmluva nevznika. Klient je povinny si prestudovat navrh na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti Financ¢nej sluzby
pred jej uzatvorenim. Pokial Klient akémukolvek ustanoveniu navrhu zmluvy o poskytnuti Finanénej sluzby
nerozumie, mal by si vo vlastnom zaujme nejasnosti alebo otazky vopred vyjasnit s Finanénym agentom.
Ak to podmienky poskytnutia Financ¢nej sluzby dovolujud, mozu sa Klient a Finan¢na instittcia dohodnut na
zmene zmluvnych podmienok.

Nesplnenie akychkolvek zdavazkov vyplyvajlicich z uzavretej zmluvy o poskytnuti Financnej sluzby, jej
porusenie alebo jej predéasné ukonéenie modze mat spravidla za nasledok vznik sankcie, zmenu podmienok
poskytovania Financnej sluzby, stratu naroku na dohodnuté plnenie alebo zanik zmluvy o poskytnuti
Financnej sluzby.

Klient ma pravo od zmluvy o poskytnuti Finan¢nej sluzby odstupit za predpokladu, Ze to umozriuje zmluva o
poskytnuti Financ¢nej sluzby alebo prislusné pravne predpisy (v pripade zmldv uzatvorenych na dialku najma
§ 5 zadkona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov). Sposob stanovenia odplaty za Finan¢nu sluzbu poskytnutt pred odstipenim od zmluvy
o poskytnuti Finan¢nej sluzby uzatvorenej na dialku je stanoveny v § 6 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Systém ochrany pred zlyhanim Financnej institucie je zabezpeceny predovsetkym prostrednictvom dohladu
Narodnej banky Slovenska. Financ¢né institticie si povinné dodrziavat primeranost vlastnych zdrojov. V
sektore poistenia a zaistenia je systém ochrany pred zlyhanim Financnej institlcie zabezpeceny najma
vytvaranim rezerv poistoviiou a systémom zaistenia (zaistna zmluva medzi poistoviiou a zaistovrou). V
sektore poskytovania uverov, Uverov na byvanie a spotrebitel'skych Uverov je systém ochrany pred zlyhanim
Financnej institicie zabezpeCeny najma zakonom stanovenymi podmienkami, v zmysle ktorych mdze
Financna institicia pozadovat predcasné splatenie Uveru. V sektore prijimania vkladov je zriadeny Fond
ochrany penaznych vkladov, ktory sustreduje penazné prispevky bank a pobociek zahrani¢nych bank na
poskytovanie nahrad za vklady uloZzené v bankach a v pobockach zahrani¢nych bank. V pripade ostatnych
sektorov je systém ochrany pred zlyhanim Financnej institlcie zabezpeCeny najma systémom vnutornej
kontroly Financnej institucie.

Finan¢ny agent upozorfiuje Klienta, ze doterajsi vynos nie je zarukou budtcich vynosov, najma ak cena alebo
hodnota Financnej sluzby je spojena s nastrojmi zahrfiiajlcimi rizika suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo
¢innostami, ktoré sa maju vykonat alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finan¢nych trhoch.

Finan¢né sluzby su ovplyviované darfovym rezimom, ktory sa na nich vztahuje (najmé zakon ¢. 595/2003 Z.
z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov), pricom tento zavisi od individualnej situacie Klienta a moze
sa v bududcnosti zmenit. Akékolvek vynosy zo zmluvy o poskytnuti Financ¢nej sluzby podliehaji danovému
rezimu platnému v ¢ase vyplacania vynosov.

Clanok VII.
Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou

Sprostredkovanie Financnej sluzby je pre Klienta bezplatné. Klient neuhrddza Finan¢nému agentovi ako ani
Financnej institdcii Ziadnu odmenu za sprostredkovanie Financnej sluzby, ako ani akékolvek iné poplatky
alebo naklady suvisiace so sprostredkovanim Financnej sluzby.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so samotnou sprostredkovanou Financ¢nou sluzbou je
stcastou zmluvy o poskytnuti Financ¢nej sluzby, sadzobnika poplatkov alebo cennika zverejnenych
prislusnou Finan¢nou instituciou, alebo stc¢astou statdtu fondu zverejneného Financnou institdciou.

Za sprostredkovanie Finanénej sluzby je SFA poskytované Finanénou institiciou dohodnuté pefiazné alebo
nepenazné plnenie, ktorého vySka zdavisi od charakteru konkrétnej sprostredkovanej Financnej sluzby
(produktu), predovsetkym vysky a frekvencii platieb za sprostredkovand Finanénd sluzbu (produkt),
pripadnych jednorazovych bonusov alebo vyhldsenych sutazi. Prijatie akéhokolvek periazného plnenia alebo
nepenazného plnenia nebrani Finan¢nému agentovi konat v najlepSom zaujme Klienta.

Podriadenému finan¢nému agentovi je odmena za financné sprostredkovanie poskytovana zo strany SFA vo
forme penazného alebo nepenazného plnenia.

Finan¢ny agent je na zaklade poziadavky Klienta povinny poskytnut Klientovi jednozna¢nym, vycerpavajdcim,
presnym a zrozumitelnym sposobom informdciu o vySke pefiazného plnenia alebo nepenazného plnenia za
finanéné sprostredkovanie, ktoré prijima od Financnej institlcie. V sektore poistenia a zaistenia sa pri
uzatvarani zmlav zivotného poistenia za splnenie povinnosti povazuje informovanie Klienta o priemernej
vySke ndkladov na finan¢né sprostredkovanie pri jednotlivych odvetviach zivotného poistenia. V pripade
investi¢ného produktu zalozenom na poisteni informuje Finanény agent Klienta o vSetkych nakladoch a
poplatkoch, ktoré nie st spdsobené trhovym rizikom, v stihrnnej podobe, aby Klient mohol porozumiet
celkovym nakladom, ako aj kumulativnemu Gc¢inku na navratnost investicie, a na Ziadost Klienta alebo
potencialneho klienta mu musi byt poskytnuty rozpis nékladov a poplatkov; takéto informéacie sa poskytuju
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Klientovi pravidelne v priebehu celého Zivotného cyklu investicie, a to najmenej raz roéne, ak to vyplyva z
povahy investicného produktu zalozeného na poisteni. V pripade Gverov na byvanie musi byt Klient v
dostato¢nom ¢asovom predstihu pred vykonanim akychkolvek ¢innosti sprostredkovania tverov na byvanie
informovany o (i) vyske poplatku a inych nakladoch, ktoré ma spotrebitel zaplatit za sprostredkovant
finanénu sluzbu, ak taky poplatok alebo iné ndklady spotrebitelovi vznikaji alebo minimalne o sp6sobe
vypoctu poplatku a inych nakladov suivisiacich so sprostredkovanou Finanénou sluzbou, ak nebolo mozné
poskytnut informaciu spotrebitelovi o vyske poplatku a inych nakladoch, (i) vyske pefiazného plnenia alebo
nepenazného plnenia, ktoré maiju veritel alebo tretie strany zaplatit Finanénému agentovi za sluzby suvisiace
so zmluvou o Uvere na byvanie alebo ak vyska penazného plnenia alebo nepenazného plnenia nebola znama
v Case oznamenia, Financny agent minimalne informuje Klienta, ze skuto¢na vyska takéhoto plnenia bude
uvedend v neskorsom $tadiu v rozsahu informacii uvedenych vo formulari (ESIS), a (iii) skutocnosti, ze Klient
musi byt na zaklade pisomnej poZiadavky klienta informovany o rozdieloch vo vyskach pefiazného plnenia v
percentdch, ktoré prijima Finanény agent za vykonavanie finanéného sprostredkovania od jedného veritel'a
alebo viacerych veritelov. V pripade spotrebitel'skych tdverov Finanény agent poskytuje Klientovi informacie
k sprostredkovaniu spotrebitelského Uveru prostrednictvom formuldra pred sprostredkovanim
spotrebitel'ského Uveru v pisomnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.

Financny agent neposkytuje Klientovi v suvislosti s vykonavanim financného sprostredkovania ziadne
vyhody finan¢nej, hmotnej alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody za nepovazuje poskytnutie drobnych
reklamnych predmetov.

Clanok VIil.
Postup pri podavani staZnosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania a mimostdne
urovnanie sporov vyplyvajtcich z finanéného sprostredkovania

SFA na www.brokeria.sk v ¢asti Informacné povinnosti ako aj vo v§etkych obchodnych miestach zverejiiuje
reklamacny poriadok, ktorym sa riadia vSetky pravne vztahy v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti
za vady poddavanim a rieSenim pripadnych staznosti a reklamacii Klienta na kvalitu sluzieb poskytovanych
Finan¢nym agentom, najmé sp6sob ich predkladania, nélezitosti reklamaécie alebo staznosti (vytknutia vady),
lehoty na ich vybavenie a sp6sob vybavenia. Finanény agent zodpoveda za vady poskytovanych sluzieb v
zmysle § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

Klient je opravneny na cinnost SFA a Podriadeného financného agenta podat staznost (vytknut vady
poskytnutych sluzieb). Ak Reklamacny poriadok neustanovuje inak, vytknutie vady, staznost a reklamaciu je
mozné podat pisomne zaslanim na adresu sidla SFA, e-mailom na adresu info@brokeria.sk alebo Ustne do
zdznamu v sidle SFA. Klient je opravneny podat taktiez staznost Narodnej banke Slovenska, a to
predovsetkym v pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti SFA alebo postupom pouzitym pri jej vybaveni.
Ak Reklamacny poriadok neustanovuje inak, SFA je povinny vybavit staznost a prijat opatrenia na vybavenie
staznosti do 30 dni odo dia jej dorucenia a v tejto lehote je povinny upovedomit Klienta o spdsobe vybavenia
staznosti. V odévodnenych pripadoch méze SFA vyssie uvedenu lehotu prediZit najviac na 60 dni odo diia
doruéenia staznosti, pricom musi stazovatelovi oznamit dévody predizenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni
odo dna dorucenia staznosti.

V pripade, ak Klient nie je spokojny so spésobom, akym Brokeria vybavila jeho reklaméciu alebo staznost,
alebo ak sa domnieva, Ze Brokeria porusila jeho prava, moze Brokerii podat Ziadost o napravu. V pripade
nevybavenia ziadosti o napravu v lehote 30 dni od jej odoslania alebo v pripade jej zamietnutia, méze Klient
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom
prislusnych subjektov alternativneho rieSenia sporov zapisanych v zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Klient ma pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom
ktorej chce alternativne riesit spor. NaleZitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ako aj
priebeh konania, st uvedené v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov; vzor formuldra navrhu na zacatie
konania je dostupny na webovom sidle ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Platforma alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej méze Klient
podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu online je:
http://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

V pripade, ze klient nesuhlasi s rozhodnutim Brokerie o vybaveni jeho reklamdcie a trva na svojich narokoch
voci Brokerii, ma pravo obratit sa aj na véeobecny sud. Klient a SFA moZu za G¢elom rieSenia sporu uzatvorit
v sulade so zdkonom ¢. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani rozhodcovsku
spotrebitel'skd zmluvu (ak je klient spotrebitelom) alebo za i¢elom mimosudneho urovnania sporu v sulade
so zakonom ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii uzatvorit pisomnu dohodu o rieSeni sporu mediaciou. Klient sa
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méze pri uplatriovani svojich narokov obratit tiez na spotrebitel'ské zdruzenia, ktorych zoznam s popisom
¢innosti a kontaktnymi udajmi vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Clanok IX.
Informacie o pristupe k udrzatelnosti v oblasti finanénych sluzieb

9.1. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 z 27. novembra 2019 o zverejiiovani informacii
o udrzatelnosti v sektore finanénych sluzieb (dalej len "Nariadenie SFDR") ustanovuje harmonizované
pravidla, ktoré sa tykaju transparentnosti, pokial ide o zaclerovanie rizik ohrozujlcich udrzatelnost do ich
postupov a zohladrovanie nepriaznivych vplyvov na udrZatelnost a poskytovanie informacii suvisiacich s
udrzatelnostou vo vztahu k investi¢cnym produktom zalozenym na poisteni.

9.2. Brokeria veri v zodpovedné investovanie, ktoré ma dopad nie len na prostredie v ktorom zijeme, ale tiez na
spolo¢nost ako celok, a ma zaujem prispievat k rieSeniu globalnych problémov v environmentalnej, socialnej
a ludsko-pravnej oblasti.

9.3. Brokeria pri sprostredkovani investi¢nych produktov zalozenych na poisteni zohl'adriuje hlavné nepriaznivé
vplyvy na faktory udrzatelnosti, a to najma prostrednictvom nasledujucich postupov:

e Brokeria zaclenila oblast udrzatelnosti do svojho systému riadenia poistnych produktov;

e ak je to mozné, Brokeria pri stanoveni cielového trhu zohl'adnuje aj to, ¢ ma financny nastroj, ktory je
stcastou investicného produktu zaloZzeného na poisteni za ciel podporovat faktory udrzatelnosti,
pripadne ¢i nema ani jeden z tychto cielov’;

e ak je to mozné (napr. vzhladom k preferenciam, cielom a inym charakteristikdm klienta), Brokeria
odporuci klientom skor udrzatelnud investiciu.

9.4. Brokeria je dalej podl'a Nariadenia SFDR povinna pred odporucenim investi¢nych produktov zalozenych na
poisteni informovat svojich klientov o:

e spdsobe akym su rizika ohrozujlice udrzatelnost zacleriované do jej odporucani; a

e 0 vysledku hodnotenia pravdepodobnych vplyvov rizik ohrozujicich udrZzatelnost na navratnost
finan¢nych néstrojov, ktoré su stcastou poistného produktu zaloZzeného na poisteni, ku ktorym poskytuje
odporucanie.

Prvau z vyssie uvedenych informacii poskytuje Brokeria Klientovi prostrednictvom tychto informacii. O
vysledku hodnotenia pravdepodobnych vplyvov rizik ohrozujucich udrzatelnost na navratnost finanéného
nastroja, ktory je suc¢astou odporuc¢eného poistného produktu zalozeného na poisteni, je Brokeria schopna
klienta informovat aZ v ramci poskytovania sluzby. Vo v§eobecnosti moZno Klienta vopred informovat len o
tom, Ze navratnost akejkolvek investicie mdze byt negativne ovplyvnena tiez udalostou alebo situaciou v
environmentalnej alebo socialnej oblasti alebo v oblasti spravy a riadenia. Konkrétne potencialne vplyvy rizik
ohrozujlcich udrzatelnost na vynosy investicie zdavisia na celkovej expozicii a na zavaznosti rizik
ohrozujucich udrzatelnost. Posudenie rizika udrzatelnosti je do urcitej miery nevyhnutne subjektivne a nie je
mozné zarucit, Ze vSetky investicie budu odrazat presvedcenie alebo hodnoty konkrétneho investora v oblasti
udrzatelnych investicii.

9.5.Zasady odmenovania Brokerie osobitne nezohladnuju rizikd ohrozujlice udrzatelnost a pri poskytovani
sluzieb Klientovi ziadnym spésobom nemotivuju Podriadenych finanénych agentov alebo zamestnancov
Brokerie k nadmernému riskovaniu vo vztahu k rizikdm ohrozujicim udrZatelnost.

9.6.Informacie uvedené v tomto ¢lanku IX. je potrebné vnimat ako Uvodné informacie, ktoré boli Brokeriou
zverejnené na zaklade povinnosti stanovenych Nariadenim SFDR, pricom Brokeria oCakava, ze dojde k ich
spresneniu na zaklade prijatia nadvazujucich pravnych predpisov a vydanie vykladovych stanovisk
kompetentnymi organmi. Za predpokladu, Ze tvorcovia financnych ndastrojov v budulcnosti zlepsSia
zverejiiovanie prislusnych informacii o vplyvoch na udrzatelnost, Brokeria zamysla dalej posilnit
zohladnovanie udrZatelnosti finanénych ndstrojov vramci sprostredkovania investicnych produktov
zalozenych na poisteni.

Clanok X.
Spracuvanie osobnych udajov

10.1. Informacie o spracuvani osobnych udajov pre klientov a potencialnych klientov podla ¢lankov 13 a 14
| nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0séb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) su zverejnené na www.brokeria.sk v ¢asti Ochrana osobnych

udajov ako aj vo vSetkych obchodnych miestach Brokerie.

1 Za predpokladu, Ze tvorca poistného produktu tieto informacie uz podl'a Nariadenia SFDR spristupnil.
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10.2.

Clanok XI.
Zoznam Finanénych instittcii
Zoznam Finanénych institdcii, s ktorymi ma Brokeria uzatvoreni zmluvu, na zaklade ktorej vykondva finan¢né

sprostredkovanie:

365.bank, a.s.

Allianz - Slovenska dochodkova spravcovska
spolo¢nost, a.s.

Allianz - Slovenska poistovna,a.s.

Ahoj, a.s.

Amundi Czech Republic Asset Management, a. s.
organizacna zlozka

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., organiza¢na zlozka
BRATISLAVA

BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR
COFIDIS SA, pobocka zahranicnej banky
Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z
iného ¢lenského statu

Compagnie francaise d'assurance pour le
commerce extérieur, poboc¢ka poistovne z iného
Clenského statu

Conseq Investment Management a.s.

CYRRUS, a.s. organizacna zlozka
Ceskoslovenska obchodné banka, a.s.

CSOB Leasing, a.s.

CSOB Poistovia, a.s.

Doplnkova déchodkova spolocnost Tatra banky,
a.s.

Euler Hermes SA, pobocka poistovne z iného
Clenského Statu

European Investment Centre, 0.c.p., a.s.

GEN Il MANAGEMENT COMPANY (LUXEMBOURG)
SARL

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného
Clenského Statu

Home Credit Slovakia, a.s.

IAD Investments, sprdv. spol., a.s.

KOMUNALNA poistovia, a.s. Vienna Insurance
Group

KOOPERATIVA, d.s.s., a.s.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne
z iného Clenského Statu

Metlife Europe d.a.c, pobocka poistovne z iného
¢lenského statu

NN Zivotna poistoviia, a.s.

NN Tatry-Sympatia, d.d.s., a.s.

NN dochodkova spravcovska spolocnost, a.s.
NOVIS Insurance Company, NOVIS
Versicherugsgesellschaft, NOVIS Compagnia di
Assicurazioni, NOVIS Poistovna a.s.
Osterreichische Hagelversicherung -
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, pobocka
poistovne z iného ¢lenského

statu (AGRA)

PREMIUM Poistoviia, pobocka poistovne z iného
Clenského Statu

Prima banka Slovensko, a.s.

Privatbanka, a.s.

Prva stavebna sporitelfia, a.s.

Slovenska sporitelfa, a.s.

STABILITA, d.d.s., a.s.

Tatra banka, a.s.

Tatra - Leasing, s.r.o.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
pobocka zahranicnej banky

UNIQA d.d.s., a.s.

UNIQA d.s.s, a.s.

UNIQA investi¢ni spoleCnost a.s., organizacna
zlozka Slovensko

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
Clenského Statu

Union poistovnia, a.s.

VSeobecna uverova banka, a.s.

VUB Generali dochodkova spravcovska spoloénost,
a.s.

Wiistenrot poistoviia, a.s.

Wistenrot stavebna sporitelna, a.s.

YOUPLUS Zivotna poistovfia, pobo¢ka poistovne
z iného c¢lenského statu

Aktudlny zoznam obchodnych mien Financnych institdcii je k nahliadnutiu aj na webovej stranke SFA

www.brokeria.sk v ¢asti Informacéné povinnosti.
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